
regolamento
Benvenuti in pizzasleep, il primo b&b ideato sul concept della pizza.
La Direzione vi ringrazia e, nel darvi un cordiale benvenuto, vuole mettervi a conoscenza delle regole della casa.
Siete pregati di leggere attentamente il regolamento e le norme comportamentali che ogni ospite deve assumere per non recare disturbo o danni agli 
altri. La vostra collaborazione sarà fondamentale per trascorrere un piacevole soggiorno.

ORARI DI COLAZIONE : dalle 8 alle 10 am.

CHECK-IN
- E’ possibile e�ettuare l‘ingresso in stanza dopo le ore  2 pm, mentre è possibile anticipare il check in (da concordare, non garantendo la possibilità 
di usufrire delle stanze e dei bagni) dalle ore 8 in poi, così da poter lasciare i bagagli in struttura per essere liberi di visitare la nostra bella Città.
- Poiché non è previsto un servizio di Reception, bisogna concordare al momento della prenotazione l’orario d’arrivo previsto, oppure entro 2 GIORNI 
PRIMA DEL TUO ARRIVO.  In caso di variazioni di esso, vi preghiamo di comunicarlo prima possibile.
- Al momento dell’ arrivo TUTTI GLI OSPITI (BAMBINI COMPRESI) devono mostrare un documento d’ identità in corso di validità, per le registrazioni 
previste dalla normativa vigente. 
La non osservanza di tale obbligo costituisce violazione di norme del Codice Penale da parte nostra nei confronti delle Autorità di Pubblica Sicurezza. 
Non verranno accettate persone sprovviste di documento.
Nel caso la prenotazione venga e�ettuata da minorenni, questi devono arrivare con l' autorizzazione ed il doc. dei genitori ed almeno una delle 
persone che soggiornano devono essere maggiorenni.
I bambini con età superiore a 2 anni pagano l' importo come un adulto.

CHECK-OUT
- Siete pregati di lasciare le camere entro e non oltre le ore 10.30 a.m.
- Andranno riconsegnate le chiavi del cancello, della porta di entrata, della camera e della cassetta di sicurezza.
Qualora nel giorno della partenza (check out), prevediate di partire prima delle 8.00 a.m., vi preghiamo gentilmente di avvisarci con un giorno di anticipo.
-La direzione comunica che è possiblile lasciare le valigie nella hall al momento del check-out, ma non è responsabile di eventuali furti da parte di terze 
persone.

NORME COMPORTAMENTALI
- In qualsiasi ora del giorno devono essere evitati comportamenti inadeguati, che arrechino disturbo agli altri ospiti. Gli adulti sono responsabili del 
comportamento dei minori. Se rientrate in tarda ora, per favore chiudete la porta della vostra camera con delicatezza per non disturbare chi già dorme.
- Tutte le stanze sono arredate con materiali ecosostenibili e rientrano in un progetto di recupero e di riciclo creativo: ogni oggetto è stato realizzato a 
mano e merita tutto il rispetto possibile.
Eventuali danni arrecati a mobili, suppellettili o attrezzature, saranno adeguatamente valutati con i titolari dell’ esercizio per il relativo rimborso. Le nostre 
camere sono tutte dotate di bagno privato e terrazzo. All‘ interno della camera troverete tutto ciò di cui avete bisogno (coperte, cuscini, asciugamani, 
prodotti per l’ igiene personale, phon etc). È vietato portare all’esterno della struttura, qualsiasi cosa si trovi nelle stanze o nei locali interni all’ appartamen-
to (es. asciugamani, telo doccia etc.).
Il cambio biancheria avviene ogni 3 giorni per le lenzuola per gli asciugamani. Le camere da letto ed i bagni vengono quotidianamente pulite, 
SOLO SE L‘ OPSITE LASCIA LA STANZA LIBERA PRIMA DELLE ORE 11 am.
VI RACCOMANDIAMO DI SPEGNERE LE LUCI, IL CONDIZIONATORE ED IL TELEVISORE QUANDO NON SI È IN CAMERA. È SEVERAMENTE VIETATO 
FUMARE NELLE CAMERE E NEGLI SPAZI COMUNI INTERNI ALLA STRUTTURA.
NON SIAMO RESPONSABILI IN ALCUN MODO DEGLI OGGETTI DI VOSTRA PROPRIETA’ LASCIATI INCUSTODITI in stanza né di quelli lasciati all’ 
interno della cassetta di sicurezza, messa a disposizione (gratis) in ciascuna camera, con relativa chiave.
Non gettare nel WC sostanze diverse dalla carta igienica. Per altro, utilizzate gli appositi cestini. Se tali regole saranno infrante, verranno addebitati costi 
di un eventuale spurgo. Ci scusiamo con gli amanti degli animali, poiché per motivi di igiene non sono ammessi amici a quattro zampe.
Per motivi di sicurezza, all' interno del B&B possono accedere solo le persone registrate (non è possibile che altre persone non registrate entrino 
in stanza durante la prenotazione). Nello specifico, in caso di manutenzioni o riparazioni alla caldaia (posizionata esternamente) saremo obbligati a 
sfruttare l’accesso dalla stanza Marinara; per eventuali manutenzioni/guasti o lettura del contatore del gas, invece, dalla stanza Margherita.
Si comunica la clientela che per motivi di sicurezza, la zona della hall è dotata di telecamere a circuito chiuso. I dati verranno trattati con la legge n°675 
del 31 dicembre 1996.
Nel caso di smarrimento delle chiavi, l'ospite è tenuto a pagare l'intervento e la sostituzione della serratura (250 eu) + ulteriori danni dovuti alle 
successive prenotazioni, ove ce ne sia l’ esigenza. 

PRENOTAZIONE/CANCELLAZIONE
Ogni prenotazione ha le sue modalità di cancellazione in base al portale o al giorno di prenotazione. Si prega di leggere attentamente la modalità.
SALDO CAMERA
Il saldo della camera, più la tassa di soggiorno (3 eu a persona, per notte), dovranno essere pagate all’arrivo in contanti.

Vi ringraziamo dell’attenzione e vi auguriamo un fantastico soggiorno!

Check-in: 14 - 22.
Check-out: 10:00.

Non è consentito fumare. 
Animali non ammessi

Vietato organizzare feste/eventi



Hotel regulations
Welcome to pizzasleep, the first b&b designed on the pizza concept.
The Management thanks you and, in giving you a cordial welcome, would like to make you aware of the house rules.
Please carefully read the regulations and the behavioral rules that each guest must adopt in order not to disturb or damage others. Your collaboration will 
be essential to have a pleasant stay.

BREAKFAST TIMES: from 8 to 10 am.

CHECK IN
- It is possible to enter the room after 2 pm, while it is possible to bring the check in earlier (to be agreed, not guaranteeing the possibility of using the 
rooms and bathrooms) from 8 am onwards, so as to be able to leave the luggage in the structure to be free to visit our beautiful city.
- Since there is no reception service, the expected arrival time must be agreed at the time of booking, or within 2 DAYS BEFORE YOUR ARRIVAL. In case 
of changes to it, please let us know as soon as possible.
- Upon arrival ALL GUESTS (INCLUDING CHILDREN) must show a valid identity document, for the registrations required by current legislation.
Failure to comply with this obligation constitutes a violation of the provisions of the Penal Code on our part towards the Public Security Authorities.
People without a document will not be accepted. If the booking is made by minors, they must arrive with the authorization and the document. of the 
parents and at least one of the people staying must be of age. Children over 2 years old pay the same amount as an adult.

CHECK OUT
- Please leave the rooms no later than 10.30 am.
- The keys to the gate, entrance door, room and safe must be returned.
If on the day of departure (check out) you plan to leave before 8.00 am, please kindly inform us one day in advance.
-The management communicates that it is possible to leave suitcases in the hall at check-out, but is not responsible for any theft by third parties.

RULES OF BEHAVIOR
- Inappropriate behavior that disturbs other guests must be avoided at any time of the day. Adults are responsible for the behavior of minors. If you return 
late, please close your room door gently so as not to disturb anyone who is already sleeping.
- All rooms are furnished with eco-sustainable materials and are part of a creative recovery and recycling project: each object was made by hand and 
deserves all possible respect.
Any damage caused to furniture, furnishings or equipment will be adequately assessed with the owners of the business for the relevant reimbursement. 
Our rooms all have a private bathroom and terrace. Inside the room you will find everything you need (blankets, pillows, towels, personal hygiene 
products, hairdryer, etc.). It is forbidden to bring anything found in the rooms or spaces inside the apartment outside the structure (e.g. towels, shower 
towels, etc.).
Linen change takes place every 3 days for sheets and towels. The bedrooms and bathrooms are cleaned daily,
ONLY IF THE GUEST LEAVES THE FREE ROOM BEFORE 11 AM.
WE RECOMMEND YOU TURN OFF THE LIGHTS, THE AIR CONDITIONER AND THE TELEVISION WHEN YOU ARE NOT IN THE ROOM. SMOKING IS 
STRICTLY FORBIDDEN IN THE ROOMS AND COMMON SPACES INSIDE THE STRUCTURE.
WE ARE NOT RESPONSIBLE IN ANY WAY FOR YOUR OBJECTS LEFT UNATTENDED in the room nor for those left inside the safe, made available (free 
of charge) in each room, with the relevant key.
Do not flush substances other than toilet paper down the toilet. For anything else, use the appropriate bins. If these rules are broken, costs for any purging 
will be charged. We apologize to animal lovers, as for hygiene reasons four-legged friends are not allowed.
For security reasons, only registered people can access the B&B (it is not possible for other unregistered people to enter the room during the booking). 
Specifically, in case of maintenance or repairs to the boiler (positioned externally) we will be obliged to use access from the Marinara room; for any 
maintenance/breakdowns or reading of the gas meter, instead, from the Margherita room.
Customers are hereby informed that for security reasons, the hall area is equipped with closed circuit cameras. The data will be processed with law n°675 
of 31 December 1996. In the event of loss of the keys, the guest is required to pay for the intervention and replacement of the lock (250 euros) + further 
damages due to subsequent bookings, where there is a need.

RESERVATION/CANCELLATION
Each booking has its own cancellation methods based on the portal or the booking day. Please read the mode carefully.
ROOM BALANCE
The balance of the room, plus the tourist tax (3 euros per person, per night), must be paid upon arrival in cash.
We thank you for your attention and wish you a fantastic stay!

Check-in: 14 - 22.
Check-out: 10:00.

No smoking.
No pets.

No parties or events.


